4.21 Erfolgreich kommunizieren im Beruf

Der Sinn von Kommunikation ist die Reaktion, die man erhlt.

Gerade im beruflichen Kontext ist gelungene Kommunikation fiir den Zusammen-
halt und effiziente Ergebnisse besonders wichtig. Ziel des Seminars ist, dass die
Teilnehmer lernen, ihren personlichen Ausdruck und ihre Uberzeugungskraft zu
erhéhen, die Kommunikationsféhigkeit zu verbessern, Sozialkompetenz zu ent-
wickeln und situationsgerecht einsetzen zu kénnen.

Weitere Inhalte:

 Menschenkenntnis entwickeln und situationsgerecht einsetzen

« zielorientierter Einsatz von Kérper und Sprache und die Interpretation dessen

« positiver Umgang mit Konflikten und Stresssituationen

- zielorientierte Gespréchsfiihrung, Motivation und Einigungsprozesse
herbeifiihren

« Feedback und Kritik angemessen formulieren

Die Praxistauglichkeit und einfache Umsetzbarkeit der Inhalte im Berufsalltag
steht im Vordergrund. Eine gute Kommunikationstahigkeit von Fiihrungsebene und
Team, auch in Bezug auf Kunden, ist die beste Visitenkarte fiir ein erfolgreiches
Unternehmen. Setzen Sie Ihre Stérken gewinnend ein.

LERNZIELE LERNINHALTE

Die Teilnehmer kénnen sich auf unterschied- Personlichkeits-Test

liche Menschen angemessen einstellen. und Auswertung

Die Teilnehmer kdnnen schnell Zugang zum Menschentypen kennenlernen
Gesprachspartner aufbauen, zielorientierte und erkennen

Gesprache flhren und tiberzeugen.

Die Teilnehmer kénnen Konflikte l8sen, Rapport, Pacing, Leading
Kritik angemessen dulern und motivieren. Ich-Botschaften in Theorie
und Praxis

andere bewahrte Modelle

Personal-

management

ZIELGRUPPE

Pflegefachkrafte
Einrichtungsleiter
Pflegedienstleitungen
Wohnbereichsleitungen
Sozialer Dienst
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