412 Mitarbeiter- und Zielvereinbarungsgesprache
erfolgreich fiihren 4

Personal-

management

Uber viele Jahre hinweg galt die Fachkompetenz von Fiihrungskréften

als entscheidendes Qualitdtsmerkmal. Doch durch die Entwicklung
moderner Unternehmensstrukturen erhalten teamorientierte Dienst-
leistungskonzepte sowie soziale und methodische Fiihrungskompetenzen
wie Kommunikationsfahigkeit, Problemlésungsfindung, Mitarbeiter-
motivation und Teamentwicklung immer mehr Bedeutung. Fiir Fihrungs-
kréfte bedeutet dies, die Sozialkompetenz muss die Fach- und Methoden-

kompetenz sinnvoll ergdnzen.

Nahezu tdglich kommunizieren Fiihrungskréfte mit ihren Mitarbeitern.
Die Anlésse sind dabei meist sehr unterschiedlich. Sie brauchen Infor-
mationen, wollen Aufgaben delegieren, dtirfen loben oder miissen
konstruktiv Kritik tiben.

Von besonderer Bedeutung, weil meist als sehr schwierig empfunden,
sind in diesem Zusammenhang das:

— Potenzial-/Beurteilungsgespréch
— Zielvereinbarungsgespréch
— Konfliktgespréch

Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie sich in schwierigen Mitarbeiter-
gespréchen erfolgreich mit dem Mitarbeiter und seinen Interessen aus-
einandersetzen und diese ldsungsorientiert fiihren kénnen.

ZIELGRUPPE

Geschéftsfiihrung
Heimleitungen
Pflegedienstleitungen
von ambulanten Diensten
und stationdren Alten-
hilfeeinrichtungen
Wohnbereichsleitungen
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